Adatvédelmi tajékoztatdé személyes hallgatéi adatok kezelésérél

Jelen adatvédelmi tajékoztatdé az Antener Kft, Re-Antener Kft és az Antenext Kft. képzési tevékenysége soran kezelt
személyes hallgatéi adatokra vonatkozik.

Iskolank elkételezett hallgatdink személyes adatainak biztonsagos tarolasa és kezelése irant. A tajékoztatdé célja, hogy
ismertessik, milyen adatokat gydjtiink, hogy hasznaljuk az adatokat, hogy tudjak hallgatéink kérni, hogy kevesebb
informacioét kezeljiink roluk és milyen folyamatokkal védjik személyes adataik biztonsagat.

Az Antener Kft, Re-Antener Kft és az Antenext Kft. kéz6s adatkezel6ként egyetemlegesen felel jelen dokumentumban
vallalt kotelezettségekert.

Amit igériink
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Megfelel6 adatvédelmi intézkedéseket Iéptetiink életbe és minden mas szervezettét elvarjuk, amelyikkel
egyuttmikaodink, hogy hasonldé mindségl szolgaltatast nyujtson neklnk.

Hallgatéinknak csak olyan marketing e-maileket kildiink, amihez személyesen hozzajarultak. Kapnak lehetéséget
arra, hogy dontsenek errél és dontésuket késébb megvaltoztathassak.

Ha személyes adatokat kérlink és kezeliink, akkor el fogjuk magyarazni, miért kérjik az adatokat és mihez fogjuk
azokat hasznalni, kivel osztjuk meg az adatokat.

Csak akkor gy(ijtink személyes adatokat, ha ez adatvédelemi szempontbdl jogszerd.

Csak annyi személyes adatot kérlink, ami szilikséges ahhoz, hogy szolgaltatasainkat megfeleld szinten tudjuk
nyujtani és szerzddéseinknek ill. a térvényi eléirasoknak eleget tudjunk tenni.

6) A személyes adatokat csak arra a célra hasznaljuk, amire eredetileg gyjtottik.

7)

Ha valaki szeretné megtudni, milyen személyes adataink vannak réla, vagy szeretné azokat médositani vagy téréini,
akkor ezt barmikor kérheti ugy, hogy ir az antener@antener.hu e-mail cimre. A kérést teljesitjik, feltéve, hogy az nem
ellentétes torvényi vagy szerz6déses kotelezettségeinkkel.

Milyen hallgatéi adatokat gydijtiink?

Adatkategéria | Adatmezok Mire hasznaljuk

Személyes Név, leanykori neve, anyja neve, sziiletés helye és ideje, nem,
adatok nemzetiség, kommunikacios nyelv, igazolvany neve / szama /

Hallgatéi szerz6déshez
Kapcsolattartashoz
érvényessege, kulfoldiek esetén tartozkodas oka, TAJ szam, |« Hirlevélkilldéshez (beleegyezés
adoszam, Oktatasi azonositd, mobil, telefon, e-mail, lakcim, esetén)

tartézkodasi hely, kapcsolattarté neve és elérhet6sége,
munkaerdpiaci statusz, végzettség, egyéb megjegyzések, kér
hirlevelet, honnan hallott rélunk, regisztracio idépontja

Tanfolyamra e |gények: tanulni kivant nyelv, képzés, finanszirozo cég, e Csoportok kialakitdsahoz
jelentkezés tanfolyam paraméterei (kezdés, intenzitas, 6rarend, tipus, ¢ Kapcsolattartashoz

Tanfolyam adatok | Tandij, vizsgadij, kezdés / kilépés id6pontja, archivalt

oraszam, létszam)

o Irasbeli szintfelmérs: kitdltétt kigrtékelt teszt

o Szobbeli szintfelmérd: mikor, melyik tanar, képzés célja,
szdbbeli szint, tanfolyam szint

o Kommunikaciés napld: ki mikor mit egyeztetett, mi a
kovetkezd teendd, jelentkezés statusza

Hallgatéi szerz6dés

szerz6dés, szamlara megjegyzés, tanusitvany, tanusitvany, o Jelenléti iv / teljesitésigazolas
folytatja-e tanfolyam utan ¢ Tanfolyam dokumentacio (pl.
naplo feddlap)
Tanfolyam oérai e Jelenlévé hallgatd o Jelenléti statisztika
e Haladasi napléban megjegyzés hallgatorol o Hallgatok szerinti koltségeloszlas
e Haladasi naplo
Kommunikacio Csoport korlevél: kuldd, cimzettek, tartalom, idépont e Csoport tajékoztatasa
Kiértékelések Id&pont, archivalt teszt, elért pontszam, aktualis tudasszint, o Fejl6dés mérése

szbveges értékelés (fejlédés, fejlesztendbk, motivacio)

Visszajelzések Kitoltott kérdbiv (alapértelmezésben anonim, valaszthatd, hogy

Min6ségbiztositas
névvel) csoport + tanarrol

Tanusitvanyok Hallgaténak kiadott tanusitvanyok sorszama, igazolt szint, e Tanusitvany

masolat, atvétel nyilvantartasa

Pénzigy e Szamlakon szerepelhet a hallgatd vevéként és e Szamla




szamlatételeknél is meg lehet emlitve kiilénb6zd kulsé ¢ Kintlévségek kezelése
azonositokkal egyutt

o Kimutatas tanfolyamonként mennyi lett szamlazva

o Kimutatas kifizetetlen szamlakrél

Mire hasznaljuk a személyes adatokat?

1) Képzések szervezéséhez (hallgatdi szerzédés, kapcsolattartas, tajékoztatas, jelenléti, pénzigy)

2) Hallgatok fejlédésének kévetéséhez és dokumentalasahoz (kiértékelés, tanusitvany, jelenléti statisztika)

3) Mindségi oktatéi munka biztositasahoz (tanfolyam dokumentacio, jelenléti iv, haladasi napld, csoportos e-mailek)
4) Szolgaltatdsunk mindségének méréséhez (jelenléti iv, visszajelzések)

5) Adatgyljtésre és megosztasra vonatkozd torvények betartdsa érdekében (engedélyezett képzések esetében:
jelentkezések, szintfelmérék, hallgatéi szerzédés, haladasi napld, jelenléti iv, kiértékelések, visszajelzések és
tanusitvanyok).

Milyen jogi alapon gyiijtiink személyes adatokat?

A hallgatoi adatok

1) hozzajarulas alapjan vagy

2) szerzddéses viszony kialakitasahoz vagy

3) torvényi kotelezettségbdl vagy

4) jogos érdek érvényesitéséhez

gyujtjuk.

Hallgatok jelentkezéskor hozzajarulnak ahhoz, hogy adataikat hasznaljuk tudasszintjik felméréséhez és
csoportszervezéshez.

A hallgatéi szerz6dés megkétéséhez sziikségesek a hallgaté személyes adatai ahhoz, hogy a szerz6dés jogszerii
legyen, tehat ebben az esetben az adatok a szerzédéses viszony kialakitasahoz kellenek.

A hallgaték adatait jogos érdekb8l megoszthatjuk tandrainkkal, az iskolaszemélyzettel, kényvelénkkel és olyan
alvallalkozéval, akik részt vesz a képzés soran annak érdekében, hogy azt a szerz6désnek megfeleléen tudjuk nyujtani.

Minden masodlagos adatfeldolgozas (mint hallgatoktdl visszajelzéskérés tanfolyam utan vagy tanfolyamok hirdetése
vagy hirdetési profilok létrehozasa) a hallgaték elézetes hozzajarulasa alapjan torténik.

A Feln6ttképzési torvény meghatarozza engedélyezett képzések esetében a dokumentacié mértékét. Ezért ezeknél a
képzéseknél toérvényi koételességink, hogy a toérvény &ltal elbirt adatok szerepeljenek a hallgatéi szerz6désben,
szilkséges az el6zetes szintfelmérés, a haladasi naplé vezetése, visszajelzéskérés, kiértékelés és tanusitvany kiadasa a
tanfolyam végén.

Kivel osztjuk meg a személyes adatokat?
A személyes adatokat megosztjuk a iskola munkatarsaival az oktatas szervezése érdekében.
A tanfolyamokkal kapcsolatos adatokat megosztjuk a tanarokkal, akik a tanfolyam érait tartjak.

Céges vagy tamogatott képzések esetében a haladassal és fejlédéssel kapcsolatos informaciét megosztjuk a céggel, igy
a szintfelmérdék eredményét, a haladasi naplot, a jelenléti kimutatasokat, kiértékeléseket, visszajelzéseket.

Pénzligyi adatainkat megosztjuk a kdnyvel6nkkel.

Megoszthatjuk az adatokat allami szervekkel kérésukre, amennyiben ez térvényileg megalapozott.

Minden maganszeméllyel és szervezettel, mely hozzafér a személyes adatokhoz mik6zben megbizasunkbdl részt vesz a
szolgaltatasaink teljesitésében, szigoru szerzddésest kotink a személyes adatok védelmének biztositasa és az

adatvédelmi torvények betartasa érdekében. Id6nként fiiggetlen auditorral ellendrizzik, hogy a szolgaltatok megfelelnek-
e az elvarasainknak.

Meddig taroljuk az adatokat?

Engedélyezett képzésekhez kapcsolddd személyes adatokat a tanfolyam befejezésének naptari évét kévetd 6 naptari
évig taroljuk. A pénzugyi adatokat, igy az azokon szerepl§ személyes adatokat szintén.



Nem engedélyezett képzések esetében a személyes adatokat — a pénziigyi dokumentumokon szereplé adatok
kivételével - a tanfolyam befejezésének naptari évét kovetd 3 naptari évig taroljuk.

Tanfolyamokhoz nem ké6t6dd személyes adatokat (pl. jelentkezések) a felvétel naptari évét kdvetd 3 naptari évig taroljuk.

Ezt kbvetden a személyes adatokat toréljuk vagy atalakitjuk, hogy ne legyenek személyhez kéthetdk (anonimizaljuk).

Hogy gondoskodunk a személyes adatok biztonsagarél?

Az internet nem egy biztonsagos médium, ezért online kommunikacios technoldgia segitségével (mint e-mailben) kildott
informacioé biztonsagossaga nem garantalhaté. Onnan kezdve viszont, hogy a személyes adat megérkezett hozzank,
biztonsagban van és az adatvédelmi el6irasoknak megfeleléen kezeljuk.

Mit teszlink a biztonsag érdekében:

1) Mindenkinek a szerzddésében (munkaszerz&dés, tanari szerz6dés, céges szerz6dés), aki hozzafér személyes
adatokhoz szerepel, hogy betartja az adatvédelmi szabalyainkat.

2) Minimalizaljuk a tanfolyamok soran nyomtatott dokumentacié mennyiségét. A nem relevans dokumentumokat
megsemmisitjuk. Amit lehet elektronikusan tarolunk, a papiralapt dokumentumokat elzarva taroljuk ugy, hogy csak
az iskolaszemélyzet férjen hozza és kozlllk is csak az illetékesek.

3) Az irodai szamitogépek kildén zarhatd szobaban van, minden szamitégép jelszoval védett. A szamitogépeken
lokalisan nem tarolunk adatot, csak a halozaton. A halozaton tarolt adatokrdl naponta biztonsagi masolat készil. A
szamitdégépekhez csak az iskolaszemélyzet fér hozza, mindenkinek sajat felhasznaldi hozzaférése van.

4) A személyes adatok elektronikus tarolasa és kezelése egy online felh6alapu rendszerben torténik, mely megfelel az
adatvédelmi szabalyoknak. Hasznalatahoz bejelentkezés szikséges, az adatokat titkositva tovabbitja, az adatok
védelmét biztonsagos szoftver és hardver infrastruktira kialakitasaval éri el, az adatokrdl legalabb napi
rendszerességgel masolat készul.

Hogy lehet a személyes adatokat ellenérizni, javitani, korét korlatozni és torolni?

Lehet6ség van az altalunk tarolt személyes adatok ellendrzésére, modositasra, a tarolt adatok mennyiségének
korlatozasara vagy torlésére. A hallgatok el is kérhetnek minden olyan adatot, amit réluk tarolunk.

Ezeket a kdvetkezdképpen lehet kérni:

e a (20) 663-4262 telefonszam hivasaval
e antener@antener.hu e-mailcimre kildott kéréssel

A kérés feldolgozasat 30 napon belil megkezdjik. Elsd Iépésként azonositani fogjuk, hogy a kérelmezd személy
megegyezik-e azzal a személlyel, akinek az adataival kapcsolatban a kérés érkezett.

Ha nem vagy megelégedve azzal, ahogy a kérésed kezelve van, jogod van panaszt tenni a kdvetkez8 cimen:
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag
http://naih.hu/uegyfelszolgalat,--kapcsolat.html

Adatvédelmi tajékoztaté modositasa

Ha az adatvédelmi folyamatainkban valtozas koévetkezik be, akkor a tajékoztatd Uj verzidja itt lesz olvashato:
antener.hu/gdpr és a valtozasokat ki fogjuk emelni. Ha a valtozas jelentds, akkor az illetékeseket e-mailben is
tajékoztathatjuk. A valtoztatasokhoz hozzajarulast is fogunk kérni, amennyiben az térvény szerint sziikséges.



