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Azért dolgozunk egyiitt az Antenerrel, mert
rugalmasan koveti az igényeinket és folyamato-

san kivalo mindségli oktatast nyujt kollégaink
szdmara.

Sandor Zsuzsanna

HR menedzser
ALTEO Enerigaszolgaltato Nyrt.
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Az Antener csapata nem csak nyelvi
képzésekben segitette cégiink fejlodését. A napi
munkankhoz kapcsolodd forditasi, lektoralasi
problémékat is gyorsan és hatékonyan oldottak
meg.

Azt a szolgaltatas kaptuk, amit igértek; komplex
képzés keretében, gyakorlati megkozelitéssel
tamogatjak az angol nyelv elsajatitasat. Tanaraik
empatikusak és kovetkezetesek, felkésziiltek és

hatarozottak.
Tulik Agncs
Kommunikacios igazgato-helyettes
o o
~STERENCIEIATER 2R Szerencsejiték it |
S

Az Antener azt adja, amit igér! Hatékony,
rugalmas, gyors ¢s preciz. A kezdeti lelkesedés
utdan sem csokken dolgozoink oralatogatasi
kedve, a tanarok mindent megtesznek a sikeres
nyelvtanulasért, jelentse ez a hantulatot, a
szamonkérést vagy a kreativ hozzaallast.

Szantai Angéla
HR generalista
OTIS Felvono Kft
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Tisztelt Leendd Ugyfeliink!

I I a On ezt a cégbemutatd anyagot olvassa, akkor az Ondk cége is azok kozé tartozik, akik szdméra a munkatarsak
fejlesztése kiemelt feladat. Hiszen a fejlédés a kulcsa annak, hogy a versenyképesség folyamatos legyen, hogy a
konkurenciaval tartsuk a lépést, vagy az élmezonybe keriilhessiink és ezzel biztositsuk a vallalat novekedését.

Az altalunk nytjtott nyelvi és készségfejleszté tanfolyamok valasztasa esetén biztos lehet abban, hogy a
képzésre koltott erdforrasok megtériilnek, és tobbszordsen hozzajarulnak a tovabbi eredményesség-
hez. Ugyfélre szabott képzéseinket annak szellemében alakitjuk ki, hogy gyakorlatban hasznalhato
tudast adjunk at partnereinknek.

Bizunk benne, hogy hamarosan az Ondk cége is csatlakozik azon elégedett iigyfeleink
koz¢, akik bizalmat szavaztak nekiink, és akiknek toretleniil segitjiik fejlédését.

¢
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Piroska Timea
iigyvezetd, felnéttképzési szakérto
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Miert mi?

Hatékony

Cégreszabott képzéseinket minden esetben a partnereink, illetve a résztvevok igényei alapjan szervezziik. Ennek szel-

lemében csak azt fogjak tanulni On és kollégai, amire igazan sziikségiik van, ami a vallalatuk szdmara a legfontosabb.
Nincs mellékvagany, se utelagazas, csak a kijelolt ut mentén haladunk, annak megfeleléen, ami elvezeti Onoket a

kitlizott célhoz.

Modern
A legujabb oktatasi modszertanoknak megfelelden orainkon, tréningjeinken oldott légkorben, beszédkozpontuan és
hatékonyan tanulhat On és barmely kollégaja. Nem fogja tanéran érezni magét, mégis megtanulhatja a nyelvet, vagy

megszerezheti a kivant készséget.

Rugalmas

Ha az On cégének egyedi igényei vannak, akér a tananyag, az iitemezés, a szervezés tekintetében, biztos lehet benne,
hogy mi talalunk megoldast minden helyzetre. A legtobb versenytarsunkhoz képest sokkal rugalmasabban kovetjiik a

megrendeldink igényeit.

Elkotelezett

Tomegtermelés helyett nalunk minden esetben egyedi tigyfélkiszolgalassal talalkozik, képzéseinkhez dedikalt oktatas-
szervezOt biztositunk. Mindségellendrzési €s panaszkezelési rendszeriink alapjan, barmilyen problémajuk meriil fel a

képzéssel kapcsolatosan, legkésSbb 24 6ran beliil vezetdi szintii beavatkozést és megoldast nytijtunk Ondknek.

Szakérto
Engedélyezett felndttképzési intézménykeént (felndttképzési engedélyszamunk: E-000410/2014) mindenben megfele-
link a szigorti jogszabalyi el6irasoknak. Csapatunk tagjai kozott vannak trénerek, anyanyelvi tanarok, hivatasos nyelv-

vizsgaztatok, nyelvi coachok és ajanlasi listan szerepld feln6ttképzési szakérto is.

Hasznalhato

Nyelvi képzéseink esetén é16nyelvi, hasznosithato szokincset és nyelvtant adunk at, melyet a kommunikativ, j6 hangu-
latd tanulas miatt On batran tud majd hasznalni. Minden képzésiinket azzal kezdjiik, hogy feloldjuk a kommunikacios
gatakat és a ,,megszolalasi szorongast”. Ha csak ennyi tanul t6liink, mar azzal is kdnnyebben és szabadabban tud majd

beszélni.

Interaktiv

Nyelvoraink inkabb hasonlitanak egy dinamikus, interaktiv minitréningre, mintsem hagyomanyos iskolai nyelvorara.

Tudjuk, hogy tligyfeleink nem szivesen ililnének be egy szaraz, tantermi orara, viszont mindenképpen fejlédni
szeretnének. Készségfejlesztd tréningjeinkkel 0j lendiiletet adhat munkatarsainak, valodi esettanulma-

nyokat dolgozunk fel, aktiv részvétel mellett.
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Oktatoink

Nyelvtanaraink ¢€s trénereink szakiranyu diplomaval rendelkeznek, atlagosan 7 év nyelvoktatasi
tapasztalattal dolgoznak.

Kivalasztasuk a piacon egyediilalléan szigor: a legmagasabb szakmai szinvonalat varjuk el
Uj oktatoinktdl is. Személyes interju soran vizsgaljuk a jelolt nyelvtudasat, nyelvhasznalatat,
modszertani tudasat. Teszteljiik, hogyan oldjak meg a leggyakrabban el6forduld nehezebb szi-
tuacidkat, és milyen kreativ megkdzelitéssel tanitjak az unalmasnak tiné tananyagrészeket.
Rendszeres oralatogatasokkal és résztvevoi elégedettségméréssel biztositjuk, hogy tanaraink fo-
lyamatosan magas minéségli orakat tartsanak. Tanari orientaciokat szerveziink egy-egy vallalat
képzési programjanak inditdsa eldtt, kozosen épitjiik fel a tananyagot, dolgozzuk ki a tanmenetet

a megrendeld igényei alapjan.

Anyanyelvi tandraink kifejezetten beszédkészség-fejlesztésre fokuszald orakat tartanak, megis-
mertetik a képzésben résztvevoket az él6beszédben hasznalatos formulakkal, finomhangoljak a
kiejtést, és felgyorsitjak az idegennyelvi folyékonysagot. Akar folyamatos anyanyelvi 6rakrol,
akar néhany, egyéb képzésbe integralt orarol van szo, garantaltan emlékezetes oktatasban lesz

része.

Hisziink a folyamatos fejlédésben, ezért allandd csapatunk tagjai rendszeresen belfoldi és kiilfol-
di tovabbképzéseken vesznek részt. Még ennyi év utan is folyamatosan tanulunk, és dics6ségnek
tartjuk, ha visszaiilhetiink az ,,iskolapadba”. Els6kézbol hozunk modszertani ujdonsagokat az
Egyesiilt Kirdlysagbol, igy nemcsak tandraink ismerik meg a legtijabb trendeket, de megrende-
16ink is folyamatosan autentikus forrashoz jutnak.

Orszagos tanari halézattal rendelkeziink. Magyarorszag szamos pontjan bonyolitottunk le si-

keresen képzéseket, tanaraink minden helyszinen a legmagasabb szinvonall oktatast nyujtjak
Megrendel6inknek.
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Nyelvi kepzéseink

Kommunikativ és tizleti nyelvi képzések

Nyelvi képzéseinket kihelyezett képzésként, egyéni vagy kiscsoportos
formdaban szervezziik az Ondk igényei alapjan. Ennek érdekében mindig
a legujabb tankonyvcsaladokat, nyelvoktatasi trendeket hasznaljuk, min-
dennapos (iizleti) kifejezéseket tanitunk. fgy valoban hasznosithato, gya-
korlatias ismereteket adunk 4t Onnek és a kollégainak.

Oktatott nyelvek: angol, német, olasz, spanyol, francia, orosz, ma-

gyar, vagy igény esetén egyéb nyelvek is (el6zetes egyeztetés szerint)

Szaknyelvi képzések

Ahogy mér On is talalkozhatott vele, egy-egy munkateriilet specialis nyelvi
tudast igényel. Szaknyelvi kurzusainkon a sokszor ,,szaraz” terminologiat
szitudciés  gyakorlatokon,  szerepjatékokon,  esettanulmanyokon  és
prezentaciokon keresztiil tanitjuk. Képzési programjainkat szivesen bovitjiik a
megrendeld cégére szabott leckékkel, de igény esetén teljesen egyedi programot
is kidolgozunk Onnek.

Szaknyelvi képzések: gazdasagi, pénziigyi, HR, értékesités, bank, orvosi,
IT, jogi, iigyfélszolgalat, idegenforgalom, egyéb egyedi tematikaji képzés

Online kurzusok

Készségfejleszté online tananyagainkat is az On rendelkezésére bocsatjuk, amennyiben On
egy olyan tanulasi format keres, amely barhonnan elérheto, illetve teljes mértékben
az On idébeosztasahoz alkalmazhaté. A maximalis rugalmassag érdekében akar

videotelefonos konzultaciokkal tessziik interaktivva a képzését.
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Blended-learning

Otvozné a hagyomanyos nyelvi képzési format az online kurzusok kétetlenségével? Blended képzéseinket
azoknak az elfoglalt tanuldoknak ajanljuk, akik kevés kontaktorat tudnak szoros napirendjiikbe
beilleszteni, de a kitlizott nyelvi cél érdekében vallaljak az online tananyag feldolgozasat. A személyes
konzultaciok soran célzott kommunikaciofejlesztés folyik, kozdsen kialakitott tematika mentén.

Nyelvi workshopok

HaOnoknekrovididéalattugrasszerii fejlodésre vansziikségiik egy specidlis teriileten, anyelvi workshop
a megfelel6 megoldas. Ha konferencian idegen nyelven kell eléadni, ha kiilfoldi tulajdonosoknak,
esetleg U vezetdknek kell bemutatkozni, ha nemzetk6zi projektben vesznek részt, akkor ez a képzési
forma a legcélravezetobb. A workshop a tréningnél rovidebb, a hagyomanyos nyelvi éraknal hosszabb
egységekbodl allo, célzott nyelvi fejlesztés. Az idegennyelvi kompetenciak mellett egy-egy adott lizleti
készség fejlesztésére is hasznalhatd, legyen szo prezentaciordl, targyalastechnikarol, telefonalasrol,

levelezésrol, konfliktuskezelésrol, érvelésrol, stb.

Coaching szemléletii nyelvi kepzés

Egy meghatarozas szerint a coaching célja az egyénben rejlo lehetségek kibontakoztatasa teljesit-
ményének javitasa altal. Ennek megfelelden a coaching szemléletli nyelvi képzés célja is az, hogy
a résztvevok passziv tudasa aktivalddjon, a hagyomanyos nyelvi érakhoz képest nagyobb léptékben
fejlodjon a nyelvtudasuk. A coaching alapu nyelvoktatas azt az igényt ismerte fel, hogy sokszor a
hagyomanyos orak mellett (¢s semmiképpen sem helyette!) sziikség van arra, hogy a résztvevok
,.kibesz¢ljék” magukat — és ezt miért ne tehetnék a célnyelven? A nyelv igy eszkdzzé valik, a sze-
mélyiségfejlesztés, a motivacio, a problémamegoldas lesz az 6rak (vagy hivjuk inkabb alkalmaknak)

kodzéppontjaban.
Kiilfoldi nyelvtanfolyamok

Kiilfoldi partnerintézményeink mar egy hetes tanfolyamra is szivesen fogadjak a hozzajuk érkezoket,
azonban mi minimum 2 hetes tartozkodast javaslunk. Szallodai elhelyezés mellett lehetdség van
,,Homestay” igénybevételére, ilyenkor egy fogadd csaladnal torténik a szallas és étkezés biztositasa.
Az igy megvalosulo, 100%-0s anyanyelvi kdrnyezet robbanasszert eredményeket ér el a résztvevok
nyelvi készségeinek terén.

Nemzetkozi partnerintézményeink:

English Language Centre, Brighton, Egyesiilt Kirdlysdg
Lake School of English, Oxford, Egyesiilt Kiralysag
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Keszsegfejleszto tréningek

Egy targyalas sikere, egy lenyiig6z0 prezentacio, egy konfliktus helyzet megoldasa
mind-mind olyan készségeket igényelnek, amikkel vallalkozoként rendelkezniink
kell. A folyamatos onképzés és készségfejlesztés igényének felismerése utan
pedig felmeriil az a kérdés, hogy hogyan talaljuk meg azt a céget, aki az egyedi
igényeket figyelembe véve, maximalis rugalmassaggal képes magas szinvonalu

készségfejlesztd tréningeket levezényelni — mindezt persze koltséghatékonyan.

Villalati képzéseinket az Ondk célja és igénye szerint testre szabjuk, legyen sz
a tartalomrdl, a megszerezni kivant tudasanyagrol, az iitemezésrol, oraszamokrol,

és igy tovabb.

Mix ’n’ Match tréningjeinkkel szabadon cégre szabhatoak a készségfejlesztd
képzések. A tréningek egyes moduljait gy allitottuk Gssze, hogy dnmagukban
is egységet alkossanak, ha a megrendeld szervezet csak egy problémara keres
megoldast, ugyanakkor mas modulokkal kiegészitve komplex fejlodést is el lehet

érni.
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Bizonytalan abban, melyik megoldiscsomag lenne a leghatékonyabb?
Komplex igény- és kompetencia-felmérést végziink, eldzetesen interjut
készitiink a képzésben résztvevokkel és a vezetdséggel is, igy garantalva,
hogy valdban olyan képzést kapjanak, amire sziikségiik van. Magyar
nyelven zajlo képzéskinalatunk mellett lehetdség van angol nyelvii
tréningek igénybevételére is, igy az alabbi formakban képezhetjiik

tovabb munkatarsait:

. a tréning célnyelve a magyar, maximalt készségfejlesztési
hangsuly
. a tréning célnyelve angol, a készségfejlesztés mellett az

idegennyelvi kompetenciak is fejlédnek

. a tréning elméleti anyaga magyar, a gyakorlati példak,
helyzetgyakorlatok, és esettanulmanyok feldolgozasa angol
nyelven folyik.

A tréningek idedlis résztvevoi létszama: 2-12 6.

Mix 'n’ Match modulok (egyediigények alapjan testreszabott 6raszamban):

. Targyalastechnika

. Prezentacios készségfejlesztés
. Konfliktuskezelés

. Stratégiamenedzsment

. Valtozasmenedzsment

. Idégazdalkodas

. Vezet6i hatékonysagndovelés

. Hatékony értékesitési technikak
. Telefonos értékesités

. Ugyfélszolgalati tréning

. Asszertiv kommunikacio

. Hatékony egyiittmiikddés

. Vallalati kultara




WLVANTENER

Szervezesi rendszeriink

Szervezési rendszeriink biztositja, hogy a megrendeld szamara a lehetd
legkevesebb munkaval jarjon a képzés lebonyolitasa. A feladatok, folya-
matok jol szabalyozottak, naprakészen kovethetdk, igy megrendeléink
azonnal, valés idoben ellendrizhetik a vallalatnal folyé képzéseket,
automatikusan értesitést kapnak az elért mérfoldkovekrél. Rendszeresen
mérjiik az oktatassal kapcsolatos elégedettséget is, mind a résztvevok,
mind a megrendeld irdnyabol, és ez lehetdséget nyujt arra, hogy akar a
képzés ideje alatt is dinamikusan alkalmazkodjunk az esetlegesen felme-
rild valtoztatasi igényekhez.

fgy biztos lehet abban, hogy akar kis 1étszamu, akar bonyolultabb, t5bb
szaz Oras, nagy csoportszamu képzés esetén is személyesen gyozodiink

meg az altalunk megkovetelt magas mindségrol.
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Szervezési folyamatunk elemei:

Igényfelmérés
Szintfelmérés
- Csoportbeosztas
% Mérfoldkovek meghatarozasa
1 Egyedi tananyag készitése (igény szerint)
‘?-). Utemterv készitése
~= Elégedettségi rendszer kialakitasa
= Szerzodéskotés
Dedikalt oktatasszervezo kijelolése
Hatoésagi jelentések elkészitése
Képzés lebonyolitasa
= Jelenléti iv és haladssi naplé vezetése
§ Elégedettség mérés
'~§ Oralitogatis
E}" Modulkozi és modulzaré vizsgak
< Félidos értékelések, riportok
Viltozasok jelentése hatosiagoknak
Elégedettség mérés
E Tanusitvany/igazolas kidllitasa
‘E Egyéni és csoportszintii értékelés
E Zaroriport

OSAP statisztikdk lejelentése




AZ ON CEGERE SZABOTT,
EGYEDI MEGOLDASOKERT
HIVJON MOST!

Fejlédjon veliink On is!
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