Valtozas az el6z6 verzidhoz képest: A bejelentési szam és az engedélyszam elnevezés pontositasa (egyditt:
nyilvantartasi szam, Fktv. 17. § a)) - a feln6ttképz6 altalanos dokumentumain (honlap labléc, ASZF, tajékoztato)
mindkét szam, az egyes képzések dokumentumain csak a képzésre vonatkozo6 szam (bejelentéses képzésnél a B-
szam); tanGsitvany a FAR-ban, elektronikusan vagy papiron; tananyagegységrél nincs tanusitvany; 2026.03.31-tél a
képzés formaja és a megkezdés/befejezés fogalma. A képzési kinalat a 2025.12.17-i kiadaskor: Life coach, Tréneri
kompetencidk, OD tanacsado, Sémacoaching alapok.

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK - egyéni jelentkezésii (lakossagi) képzések

Life coach képzés, Tréneri kompetenciak fejlesztése, Szervezetfejleszté (OD) tanacsado képzés, Sémacoaching
alapok (bejelentés alapjan folytatott képzések) - az Antener Oktatasszervezé Kft. altal szervezett
felnottképzésekre valo jelentkezés és szerz6déskotés feltételei, a felnttképzésrol szolé 2013. évi LXXVII.
térvény (Fktv.), a 11/2020. (1. 7.) Korm. rendelet (Vhr.), a fogyaszto és a vallalkozas koz6tti szerz6dések részletes
szabalyairdl sz616 45/2014. (l1. 26.) Korm. rendelet és a Ptk. alapjan

Verzio: 1.3 - Hatalyos: 2025. december 17-t6l visszavonasig (a honlapon kdzzétéve 2025. decemberben) -
Mellékletek: 1. sz. - képzésspecifikus feltételek képzésenként (dij, litemezés, lemondasi 1épcsé, vizsga); 2. sz. -
elallasi nyilatkozat-minta. A mellékletek kiilon dokumentumban (L04_MELL_mellekletek_v1.3_2025-12-17).

1. A Szolgaltato és a fogalmak

Szolgaltaté (Képzé Intézmény): Antener Oktatasszervezé Kft. (székhely: 4030 Debrecen, Hid kéz 10. fszt. 2.;
tigyfélszolgalat: 1096 Budapest, Thaly KAlman utca 16-18. fszt. O/1; adészam: 14573420-2-09; cégjegyzékszam:
09-09-016093; bejelentési szama: B/2020/000319; engedélyszama: E/2020/000072 - a jelen ASZF hatalya ala
tartozo lakossagi képzések bejelentés alapjan folynak, az engedély a kiilon engedélyeztetett vallalati
programokra vonatkozik, ezért az egyes képzések dokumentumain csak a bejelentési szam szerepel; e-mail:
hello@antener.hu; képviseli: Lakatos Norbert ligyvezet6). A Szolgaltaté a képzéseket a coachkepzo.hu,
trenerkepzo.hu és antener.hu honlapokon hirdeti; e honlapok tarhelyszolgaltatoi: Netmask Interactive Kft. és
Websupport Magyarorszag Kft.

Jelentkez6: az a természetes személy, aki a honlapon vagy e-mailben a képzésre jelentkezik; ha szakmaja, 6nallé
foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége korén kiviil jar el, a Ptk. és a 45/2014. Korm. r. szerinti fogyasztd. Résztvevo:
a Jelentkezd a feln6ttképzési szerzédés létrejottétol.

Képzés: az Fktv. szerinti, bejelentés alapjan folytatott, az 1. sz. mellékletben felsorolt képzés (a jelen verzié
kiadasakor: Coachképzé / Life coach képzés, Trénerképzé / Tréneri kompetenciak fejlesztése), a FAR-ba feltoltott
képzési program alapjan. A Coachképzé és a Trénerképzd nemzetkozi (ICF, CPD) akkreditacidja nem hatdsagi
képesitést jelent; a tanusitvany szakképesitést és szakképzettséget nem tanusit.

Képzési program: az Fktv. 12. §-a szerinti dokumentum; a Jelentkezé a jelentkezés el6tt az ligyfélszolgalaton
megtekintheti vagy e-mailben kérheti; a feln6ttképzési szerzédés a programra épiil.

Felné6ttképzési szerzédés: az Fktv. 13. §-a és a Vhr. 21. §-a szerinti szerz6dés, amelyet bejelentés alapjan
folytatott képzésnél széban is meg lehet kotni; a Szolgaltaté a lakossagi képzéseknél jo gyakorlatként irashban
kéti meg a képzés megkezdése el6tt. A szerz6dés mintaja a honlapon megtekintheté (https://antener.hu/wp-
content/uploads/antener_felnottkepzesi_szerzodes_minta.pdf); a szerz6dés megk6tésétdl a felek jogviszonyara
a feln6ttképzési szerz6dés az iranyado, a jelen ASZF a szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben
alkalmazandé. A Szolgaltaté a feln6ttképzési szerzédést az e-szerzodes.hu elektronikus szerz6déskoté
rendszerén keresztiil irja ala a Jelentkezével; a rendszer a szerz6dés tartalmat valtozatlanul visszaidézheto, a
felek személyét és az alairas id6pontjat azonosité formaban régziti, ezért a szerz6dés a Ptk. 6:7. § (3) bekezdése
alapjan irasba foglaltnak mindsiil. Az alairt szerz6dést és az alairas igazolasat a Jelentkez6 e-mailben megkapja, a
Szolgaltaté a képzési dossziéban megorzi; a Jelentkez6 kérésére a szerzédés papiron is alairhaté.



2. Jelentkezés és a szerzodés létrejotte

A honlapon Iévé jelentkezési Grlap kitoltése és elkiildése a Jelentkez6 ajanlata; a Szolgaltaté a jelentkezést e-
mailben 3 munkanapon beliil visszaigazolja. A jelentkezés a 45/2014. Korm. r. szerinti, tavollévék kozott kotott
szerz6dés, amely a visszaigazolassal jon létre; nyelve magyar; nem mindsiil irasba foglalt szerz6désnek, a
Szolgaltato a jelentkezést elektronikusan iktatja és a feln6ttképzési szerz6dés megkotéséig 6rzi. A jelentkezés a
képzésen vald részvételre nem jogosit 6nmagaban: a részvétel feltétele a felnéttképzési szerz6dés megkotése és -
az 1. sz. mellékletben meghatarozott - dij vagy elsé részlet megfizetése. A Szolgaltaté a képzést a minimalis
|étszam (1. sz. melléklet) hidnyaban a kezdés el6tt legalabb 5 nappal lemondhatja; ekkor a befizetett dijat 8 napon
beliil visszafizeti, vagy a Jelentkez6é valasztasa szerint a kbvetkezé csoportra atvezeti.

A jelentkezés el6tti tajékoztatas (45/2014. Korm. r. 11. 8): a képzés lényeges tulajdonsagait, dijat, az elallas
feltételeit, a panaszkezelést és a felnéttképzési adatszolgaltatast a képzés aloldala, a jelen ASZF és az 1. sz.
melléklet tartalmazza; a Szolgaltato a visszaigazold e-mailben ezeket tartés adathordozén (PDF) is megkdildi.

3. Dij, fizetés, kedvezmények

A képzési dijat az 1. sz. melléklet tartalmazza; a fizetési Utemezést (egy 6sszegben, 2, 3 vagy 4 részletben, illetve a
Jelentkezbvel egyeztetett egyedi Uitemezés szerint, dijbekérd alapjan) a feln6ttképzési szerz6dés rogziti - a
részletfizetés felarral nem jar, a részletek 6sszege az egytsszegl dijjal egyezik; a dij egy 6sszegben kertil
meghatarozasra, azon felll mas jogcimen dijat vagy koltséget a Szolgaltatd nem allapit meg - kivéve a mulasztott
foglalkozas potlasanak és a sikertelen vizsga megismétlésének dijat, ha a képzéshez vizsga kapcsoladik (1. sz.
melléklet). A dij a felnéttképzési szerz6désben is szerepel. El6zetesen megszerzett tudas beszamitasat a Jelentkezé
a szerz6déskotés el6tt kérheti; a beszamitas az éraszamot és aranyosan a dijat csokkentheti. Szamlazas a dijbekérd
teljesitésekor, elektronikus szamlaval.

4. Elallas, felmondas, lemondas

4.1. Elallas 14 napon beliil. A fogyaszto Jelentkezd a jelentkezés visszaigazolasatédl szamitott 14 napon beldil
indokolas nélkil elallhat (45/2014. Korm. r. 20. §), a 2. sz. melléklet szerinti nyilatkozat-mintaval vagy e-mailben; a
Szolgaltato a befizetett 6sszeget 14 napon beliil visszatériti. Ha a képzés a 14 nap lejarta el6tt a Jelentkezé
kifejezett kérésére megkezddédik, az elallas esetén a Jelentkez6é a megkezdett szolgaltatas aranyos dijat koteles
megfizetni (45/2014. Korm. r. 26. 8).

4.2. Lekotott férchely. A képzési csoportok létszama korlatozott (1. sz. melléklet). A felnéttképzési szerz6dés
megkotésével a Szolgaltatd a Résztveve részére féréhelyet kot le, amelyet mas jelentkezének nem ad ki; a képzés
koltségei a tényleges részvételtdl fliggetlenil merlinek fel. A képzési dij ezért a lekotott féréhely ellenértéke, és a
Ptk. 6:249. § (2) bekezdése szerinti kartalanitasként a 4.3-4.5. pont szerint marad esedékes akkor is, ha a
Résztvevé a képzésen nem vesz részt vagy azt félbehagyja; a részletfizetés a dij felar nélkili Gitemezése, a hatralévé
részletek a felmondas utan is esedékesek.

4.3. Lemondas a 14 nap utan, a képzés megkezdése el6tt. Az 1. sz. melléklet szerinti lemondasi Iépcsé
alkalmazandé: a kezdés el6tt legalabb 30 nappal k6z6lt lemondasnal a féréhely Gjra meghirdethetd, a dij a
képzési dij 10 %-anak megfelel6 adminisztracids koltség levonasaval visszajar; a kezdéshez kézeledve a dij
novekvé hanyada, a kezdés elé6tti 7 napon beliil a teljes dij marad esedékes, mert a fér6hely mar nem adhato ki.

4.4. Felmondas a képzés alatt. A feln6ttképzési szerzédést a Résztvevd barmikor, indokolas nélkiil felmondhatja, e
joga nem korlatozhaté (Fktv. 13/A. § (2)). A felmondas a lek6tott féréhely dijat nem érinti: a teljes képzési dij
esedékes marad, mert a megkezdett csoportba a Szolgaltatoé Gj résztvevét mar nem tud felvenni és koltségei nem
cs6kkennek. A Szolgaltato azonnali hatallyal felmondhat az Fktv. 13/A. § (2) a)-c) pontja szerinti esetekben



(egészségi alkalmatlansag, felszolitas ellenére fennallo fizetési hatralék, a megengedettnél igazolatlanul tobb
mulasztas).

4.5. Amikor a dij visszajar vagy csokken. A 4.3-4.4. pont nem alkalmazandg, illetve a dij aranyosan visszajar, ha
(a) a Résztvevd helyett altala ajanlott, a részvételi feltételeknek megfelel6 személy Iép a szerz6désbe; (b) a
Szolgaltato a felszabadult fér6helyet betolti - ekkor a bet6ltétt hely dijat adminisztracids koltség levonasaval
visszatériti; (c) a Résztvevé - ha a képzésen nem vesz részt vagy azt félbehagyja - egy alkalommal, a képzés
tervezett befejezésétdl szamitott egy éven beliil a kovetkezé indulé csoport (etap) képzésén a képzési dij 50 %-
aért vehet részt; ez a kedvezmény nem érinti a jelen képzésre esedékes dijat; (d) a Szolgaltaté mondja fel a
szerz6dést nem a Résztvevo szerz6désszegése miatt, vagy a képzést nem inditja el - ekkor a befizetett, illetve a
nem teljesitett részre esé6 dij 8 napon beliil visszajar. A Szolgaltaté a lek6tott féréhely szabalyardl a jelentkezés
visszaigazolasaban kiilon tajékoztat, és a Jelentkezé azt a jelentkezési Girlapon kiilon jel6l6négyzettel fogadja el
(Ptk. 6:78. § (2)).

5. Részvétel, jelenlét, tanusitvany

A megengedett hianyzas mértékét, a teljesitmény értékelésének maodjat, a zaré feladat / vizsga feltételeit a képzési
program és a felnéttképzési szerz6dés, dsszefoglalva az 1. sz. melléklet tartalmazza. A jelenlétet személyes
kontaktoran alairt jelenléti ivvel, valés idejd online éran elektronikus jelenlét-igazolassal vagy képernyéfotdval
kovetjik. A képzés elvégzésérél a Szolgaltatod a Résztvevd kérésére 8 napon beliil a FAR-ban tanusitvanyt allit ki
(Fktv. 13/B. §), amelyet a Résztvevd valasztasa szerint elektronikusan vagy papiron bocsat rendelkezésre; a
tanuasitvany kérésre magyar-angol vagy magyar-német nyelven is kiallithaté. Az ICF/CPD igazolas a tanusitvanytoél
fliggetlen, a képzés akkreditacios feltételei szerint jar.

6. Adatkezelés és adatszolgaltatas

A Szolgaltaté a Résztvevé természetes személyazonositd adatait, elektronikus levelezési cimét és legmagasabb
iskolai végzettségét az Fktv. 15. §-a alapjan a FAR-ba bejelenti, legkésébb a képzés megkezdését kdvetd harmadik
munkanapig; ezen adatok megadasa a részvétel feltétele, mert nyilvantartasuk és bejelentésiik torvényi elbiras. A
tanusitvany a FAR-ban rogzitett adatok alapjan készdil.

Az adatkezelés jogalapja jogszabalyi kotelezettség (Fktv. 21. & és 15. §), a jelentkezési szakaszban a szerzédés
el6készitése (GDPR 6. cikk (1) b)); idétartama a felnéttképzési szerz6dés megkotésétdl szamitott nyolcadik év
utolsé napja (Fktv. 21. § (5)); a létre nem jo6tt jelentkezések adatait a Szolgaltatod 1 évig 6rzi. Az Fktv. 21. § (2)
bekezdése szerint az adatok statisztikai célra személyazonositasra alkalmatlan médon, a KSH részére egyedi
azonositasra alkalmas médon atadhatok. Részletes adatkezelési tajékoztato:
https://antener.hu/wp-content/uploads/antener_adatkezelesi_tajekoztato_resztvevok.pdf; NAIH: naih.hu.

7. Panaszkezelés, jogorvoslat

Panasz sz6ban vagy irasban: a Szolgaltaté ligyfélszolgalatan, a székhelyén vagy a hello@antener.hu cimen; a
szobeli panaszrél jegyzékonyv, az irasbeli panaszra 30 napon beliil érdemi, indokolt valasz (Fgytv. 17/A. §). A
panaszkezelési szabalyzat az ligyfélszolgalaton kifliggesztve és a honlapon elérheté. A fogyasztoé a lakohelye szerinti
békéltet6 testllethez fordulhat (Budapesti Békélteto Testlilet, 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.; Hajda-Bihar
Varmegyei Békéltetd Testllet, 4025 Debrecen, Vérosmarty u. 13-15.) vagy a fogyasztovédelmi hatdsaghoz; a
feln6ttképzési tevékenységgel kapcsolatban a felnéttképzési allamigazgatasi szervhez (Pest Varmegyei
Kormanyhivatal). Online vitarendezési platform: ec.europa.eu/odr.



8. Szellemi tulajdon, egyéb

A képzési anyagok, munkaflizetek, videdk a Szolgaltaté szellemi tulajdona; a Résztvevé sajat felkésziilésére
hasznalhatja, harmadik személynek nem adhatja at, nem tobbszorozheti. A képzésen kép- és hangfelvétel csak a
résztvevék hozzajarulasaval késziil.

9. Az ASZF elfogadasa és hatalya

A Jelentkezé a jelentkezési (irlap elkiildésével (jel6lénégyzet) kijelenti, hogy a jelen ASZF-et és mellékleteit
megismerte és elfogadja. A jelen verzié a 2025. december 17-t6l beérkezé jelentkezésekre alkalmazandé; a korabbi
jelentkezésekre az akkor hatalyos verzié irdnyado, a korabbi verzidkat a Képzé Intézmény nyilvantartja, archivalja
és kérésre bemutatja. A Szolgaltato az ASZF-et és mellékleteit modosithatja; Gj képzés inditasa az 1. sz. melléklet
modositasaval, a torzsszéveg valtozatlanul hagyasaval torténik; a médositas a mar létrejott jelentkezésekre csak a
Jelentkez6 szamara kedvezébb rendelkezések tekintetében alkalmazando.
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