Valtozas az el6z6 verzidohoz képest: Az Fktv. 2025. december 17-én hatalyba Iépett mddositasa: a bejelentési szam
és az engedélyszam elnevezés pontositasa, egylitt: nyilvantartasi szam (17. § a)) - a feln6ttképzd dltaldnos
dokumentumain mindkét szam, az egyes képzések dokumentumain a képzésre vonatkozo szam (bejelentéses
képzésnél a B-szam) szerepel; a tanusitvanyt a FAR-ban kell kiallitani és a résztvevé valasztasa szerint elektronikus
Uton vagy papiralapon rendelkezésére bocsatani (13/B. § (1)); tananyagegységrél tanusitvany nem adhato (13/B. §
(4)). 2026. marcius 31-t6l: a képzés megkezdésének és befejezésének fogalma, a képzés formaja a programban.

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

a felnéttképzésrdl sz616 2013. évi LXXVII. térvény (Fktv.) és a 11/2020. (Il. 7.) Korm. rendelet (Vhr.) alapjan,
bejelentés alapjan folytatott képzésekre - vallalati (munkaltatéi megrendelésii) képzések esetén

Verzi6: 1.3 - Hatalyos: 2025. december 17-t6l visszavonasig (a honlapon kdzzétéve 2025. decemberben) - A
korabbi verziékat (1.0-1.2) a Képzb Intézmény nyilvantartja, archivalja és kérésre bemutatja.

1. Definiciok

Képz6 Intézmény: Antener Oktatasszervezd Kft. (székhely: 4030 Debrecen, Hid kéz 10. fszt. 2.; fidktelep és
ligyfélszolgalat: 1096 Budapest, Thaly Kalman utca 16-18. fszt. O/1; adészam: 14573420-2-09; a feln6ttképzok
nyilvantartasaban szerepl6 bejelentési szama: B/2020/000319; engedélyszama: E/2020/000072 - a jelen ASZF a
bejelentés alapjan folytatott képzésekre vonatkozik, ezért az egyes képzések dokumentumain a bejelentési szam
szerepel, az engedélyszam a kiilon engedélyeztetett programokra; képviseli: Lakatos Norbert iigyvezetd).

Munkaltaté (Megrendeld): az a szervezet, amely a Képzd Intézménnyel a képzésre szolgaltatasi szerz6dést kotott
és a Résztvevét a képzésre jelentkeztette; a képzési dij koltségviselbje. A Munkaltaté a Résztvevék jogszabaly
szerint kotelez6 adatait az Adatbekérén adja meg a Képzé Intézménynek.

Résztvevo: az a természetes személy, aki a képzésre a Munkaltatéja Gtjan jelentkezett, a jogszabaly szerint
kotelez6en megadandé adatait a Képzd Intézménynek megadta, és akivel a feln6ttképzési szerzédés létrejott.

Képzés: az Fktv. 2. § 8. pontja szerinti, szervezett célirdnyos kompetenciakialakitasra és -fejlesztésre iranyuld,
bejelentés alapjan folytatott oktatas és képzés, amelyet a Képz6 Intézmény a FAR-ba feltoltott képzési program
alapjan valésit meg.

Képzési program: az Fktv. 12. §-a szerinti tartalm( dokumentum (a képzés megnevezése, célja, a megszerezheté
kompetenciak, a bekapcsolddas és részvétel feltételei, 6raszam, tananyagegységek, a megengedett hianyzas
mértéke, a teljesitmény-értékelés madja, a tanasitvany kiallitadsanak feltételei, személyi és targyi feltételek).

Képzési tajékoztatd: a Képzb Intézmény altal a Résztvevének a képzés megkezdése el6tt atadott dokumentum,
amely a széban megkotott felndttképzési szerzédés lényeges tartalmat irasban 6sszefoglalja (a képzés
megnevezése, 6raszama, csoportkddja, kezdé és tervezett befejezé idépontja, Gitemezése, helyszine vagy online
formaja, oktatdja, a jelenlét kovetésének mddja, a tanusitvany feltételei, az adatszolgaltatas rendje, a
panaszkezelés elérhetésége).

Adatbekéré: a Képz6 Intézmény altal a Munkaltaténak a képzési csoport inditasa el6tt megkiildott, elektronikus
(tablazatos) adatlap, amelyen a Munkaltat6 a Résztvevok Fktv. 15. § szerinti adatait és a kapcsolattartasi adatokat
megadja, és amely a jelen ASZF-re - annak verziészamaval és hatalynapjaval - hivatkozik; a Munkaltaté az
Adatbekérs kitdltott visszakiildésével és az ASZF elfogadasanak ott térténd jelzésével nyilatkozik a jelen ASZF
elfogadasarol.

Feln6ttképzési szerz6dés: a Képzd Intézmény és a Résztvevo kozott az Fktv. 13. §-a alapjan létrejové jogviszony,
amely bejelentés alapjan folytatott képzés esetén szoban is megkothetd; tartalmat a Vhr. 21. §-a hatarozza meg.



FAR: a feln6ttképzés adatszolgaltatasi rendszere (Fktv. 15. §). Ptk.: 2013. évi V. torvény. GDPR: (EU) 2016/679
rendelet.

2. A felnottképzési szerzodés létrejotte

A feln6ttképzési szerz6dés a Képzd Intézmény és a Résztvevé kozott széban jon létre, a Képzési tajékoztatoban, a
Munkaltatéval kétott szolgaltatasi szerzédésben és a jelen ASZF-ben rogzitett tartalommal; [étrejottét igazolja,
hogy a Résztvevd a Képzési tajékoztatodt atvette és a képzésen a Képzé Intézmény tudtaval részt vesz (rautald
magatartas, Ptk. 6:4. §). A szerz6dés az Fktv. 13. § (1) bekezdése alapjan k6tott felnéttképzési szerz6dés; a Vhr. 21.
§ (1) bekezdése szerinti tartalmi elemeket a Képzési tajékoztaté és a jelen ASZF egyiitt tartalmazza.

A Munkaltaté a jelen ASZF-et a szolgaltatasi szerz6dés megkotésével és az Adatbekérd visszakiildésével fogadja el.
A Képzési tajékoztatot a Képzé Intézmény a képzés megkezdése el6tt a Résztvevének kozvetlendl kiildi meg (e-
mailben vagy az online alkalom meghivéjaban), vagy - a Munkaltatéval valé megallapodas szerint - a Munkaltaté
juttatja el a Résztvevoknek; ez utdbbi esetben a Munkaltatd az atadasrol a Képz6 Intézmény kérésére nyilatkozik. A
Képzb Intézmény a Képzési tajékoztato kikildésének tényét és idépontjat, valamint a visszakiildott Adatbekérét a
képzési csoport dokumentaciéjaban megérzi.

3. A képzés adatai és a szerz6dés tartalma

3.1. A képzés megnevezését, 6raszamat, kezdo és tervezett befejezd idépontjat, helyszinét vagy online formajat,
oktatéjat és a haladas tananyagegységekre, alkalmakra bontott (itemezését a Képzési tajékoztato tartalmazza; az
Utemezés modosulasardl a Képzé Intézmény a Résztvevét e-mailben tajékoztatja.

3.2. A képzési programot a Képzé Intézmény a FAR-ba feltolti és az Fktv. 17. § b) pontja szerint az tigyfelek, a
Résztveveék és a felnbttképzésért felelés miniszter szamara hozzaférhetévé teszi: az ligyfélszolgalaton elére
egyeztetett id6pontban megtekinthetd, kérésre elektronikusan megkiildjik. A program a Képzé Intézmény lizleti
titka, nyilvanosan nem tessziik kozzé.

3.3. Tanusitvany. A képzés elvégzésének igazolasara a Képzd Intézmény - a Résztvevo kérésére, a kérést kdvetd
legkés6bb 8 napon belll - az Fktv. 13/B. §-a alapjan a FAR-ban tanuasitvanyt allit ki, és azt a Résztvevé valasztasa
szerint elektronikus Gton vagy papiralapon rendelkezésére bocsatja. A tanlsitvany a Résztvevé valasztasa szerint
magyar, magyar-angol vagy magyar-német nyelven allithato ki. A tanusitvany szakképesitést és szakképzettséget
nem tanusit, munkakoér betoltésére nem jogosit; a képzés egyes tananyagegységeirdl tandsitvany nem allithato ki.
Feltétele, hogy a Résztvevé a megengedett hidnyzast nem lépte til és a képzést a képzési program szerint
teljesitette.

3.4. Ertékelés. A képzés soran a tanitasi-tanulasi folyamatba épitett folyamatos fejleszté értékelés térténik (szobeli
visszajelzés, rovid irasbeli feladatok, tarsalgasi gyakorlatok); ez nem mindsité értékelés. A képzéshez vizsga nem
kapcsolédik. A képzés befejezésének feltétele megegyezik a tanusitvany kiallitasanak feltételeivel.

3.5. Jelenlét, megengedett hidnyzas. A részvételt személyes kontaktéran a Résztvevd altal alairt jelenléti ivvel
kovetjlk; valds idejli online kontaktoran (Fktv. 2021. jalius 1-t6l) az online platform résztvevéi jelentésével vagy
képernyéfotdval; mindkettd kivalthatd az oktatd altal vezetett jelenléti nyilvantartassal. A megengedett hidnyzas
mértéke a képzési programban meghatarozott (a nyelvi képzéseknél a képzési 6rak 30 %-a). Tullépése esetén
tanusitvany nem allithat6 ki és a FAR-ban a képzés zarasakor ,a képzési kdvetelményeket nem teljesitette” jeldlést
kap; a Képz6 Intézmény a Munkaltatéval egyeztetve dont a tovabbi részvételrdl, és jogosult - de nem koteles - a
szerz6dést azonnali hatallyal felmondani.

3.6. Képzési dij. A képzési dijat és megfizetését a Képzd Intézmény és a Munkaltaté szolgaltatasi szerzédése rogziti;
koltségviselGje a Munkaltatd, a Résztvevét a Képzé Intézmény felé dijfizetési kotelezettség nem terheli (kivéve, ha
a Képzési tajékoztatd onrészt tartalmaz). A dij egy 6sszegben kertil meghatarozasra; a dijon fellil mas jogcimen



tovabbi dijat vagy koltséget - a mulasztott foglalkozas Résztvevd kérésére torténé potlasanak dijat kivéve - a
Képz6 Intézmény nem allapit meg. TAmogatas esetén annak 6sszegét a Képzési tajékoztaté tiinteti fel. El6zetesen
megszerzett tudas beszamitasat a Résztvevd a képzés megkezdése elétt kérheti. Osztdndijat a képzés nem
tartalmaz.

4. A Résztvevo jogai és kotelezettségei

4.1. A Résztvevl jogosult a képzési programhoz és a Képzési tajékoztatdhoz hozzaférni; el6zetes tudasmérést
kérni; a felnGttképzési szerzédést felmondani (a felmondas joganak korlatozasa vagy kizarasa semmis);
tanusitvanyt kérni; adatai kezelésérdl tajékoztatast és helyesbitést kérni; panaszt tenni.

4.2. A Résztvevo vallalja, hogy a képzési és értékelési folyamatban aktivan kézrem(ikédik, a megengedett hianyzast
nem lépi tul; az Gtemtervet elfogadja; az egyéni alkalmat legaldbb 24 éraval korabban mondja le (a 24 6ran belll
lemondott vagy le nem mondott alkalom megtartottnak mindsul); nem tanusit a tébbi résztvevét, az oktatédt vagy a
Képz6 Intézményt sérté magatartast (az okozott karért a Ptk. szerint felel); adatait a képzés megkezdése el6tt
megadja, valtozasukat harom munkanapon beliil irasban bejelenti.

5. A Képz6 Intézmény kotelezettségvallalasai

A Képzéb Intézmény a képzést a képzési program szerint, megfelel6 szakmai szinvonalon, megfelelé oktatéval
valositja meg; a targyi feltételeket a sajat helyszinén a Képz6 Intézmény, a Munkaltaté telephelyén (kihelyezett
képzés) a Munkaltato, online képzésnél a platformot a Képz6 Intézmény, a sajat eszkdzt a Résztvevé biztositja; az
Utemezésrdl és valtozasarol a Résztvevot tajékoztatja; mindkét nyilvantartasi szamat (B/2020/000319,
E/2020/000072) a képzési dokumentumokon feltlinteti (Fktv. 17. § a)); a képzést és a Résztvevdk adatait az Fktv.
15. §-a szerint a FAR-ba bejelenti; a tanusitvanyt kérésre 8 napon beliil kiallitja. A Képzd Intézmény a Képzési
tajékoztatot a képzés megkezdése elbtt a Résztvevinek a 2. pont szerint eljuttatja, és a Munkaltatd részére az
Adatbekérén a jelen ASZF elérhetéségét megadia.

6. Sziineteltetés és felmondas

6.1. A jogviszony a felek megéllapodasa alapjan sziinetel (Fktv. 13/A. § (1)). 6.2. A Résztvevé a szerzédést barmikor
irdsban felmondhatja; a felmondas korlatozasa vagy kizarasa semmis; a felmondast a Képz6 Intézmény harom
munkanapon beliil a FAR-ban rogziti; a dij elszamolasa a Munkaltatéval a szolgaltatasi szerz6dés szerint torténik, a
Résztvevével szemben dijkdvetelés nincs. 6.3. Barmelyik fél azonnali hatallyal felmondhat, ha a Résztvevé a
részvételre egészségileg alkalmatlanna valt, fizetési hatralékat felszolitas ellenére sem teljesiti, vagy a
kontaktdrakrol a megengedettnél igazolatlanul tobbet mulasztott (Fktv. 13/A. § (2)); szerz6désszegésnél egyszeri
irasbeli felszolitas utan. 6.4. A befejezésrdl, kilépésrol és a kovetelmények teljesitésérél a Képzd Intézmény a FAR-
ban adatot szolgaltat.

7. Adatkezelés és adatszolgaltatas

7.1. AKépz6 Intézmény a Résztvevd személyes adatait az Fktv. 15. és 21. §-a szerinti jogszabalyi kotelezettség
teljesitése céljabdl (GDPR 6. cikk (1) c)) kezeli.

7.2. K6telez6 adatszolgaltatas. A Képz6 Intézmény az Fktv. 15. § (1) bekezdése alapjan koteles a képzés adatait,
valamint a Résztvevé természetes személyazonosito adatait, elektronikus levelezési cimét és legmagasabb iskolai
végzettségét a FAR-ba bejelenteni, legkésébb a képzés megkezdését, illetve az adatvaltozast kévetd harmadik
munkanapig. Amennyiben a Résztvevd a kotelezéen megadandd adatok valamelyikét nem adja meg, a képzésen



nem vehet részt, mert ezen adatok nyilvantartasa és bejelentése torvényi elGiras. A tanusitvany a FAR-ban rogzitett
adatok alapjan allithato ki; az oktatasi azonosité szamot a FAR adja ki. A Résztvevd adatait a Képz6 Intézmény a
Munkaltatétol, az Adatbekérdn kapja meg; a Munkaltaté 6nallé adatkezel6ként felel azért, hogy az adatok
pontosak, és hogy a Résztvevé6t az adatainak a Képzd Intézmény részére torténd atadasardl és annak céljarol
tajékoztatta. A Résztvevd az adatait a Képzési tajékoztatod atvételekor ellenédrizheti, eltérés esetén a helyesbitést a
Képz6 Intézménytdl kérheti.

7.3. Kezelt adatok: a 7.2. pont szerinti adatok; a képzéssel 6sszefliggd adatok (belépés, jelenlét, a képzés elvégzése
vagy kilépés, tanusitvany); a Munkaltat6tél kapott kapcsolattartasi adatok.

7.4. A Képz6 Intézmény a személyes adatokat a felnGttképzési szerz6dés megkotésétdl szamitott nyolcadik év
utolsé napjaig kezeli (Fktv. 21. § (5)); ezalatt torlés nem kérhetd; a hatarid6 utan az adatokat torli.

7.5. AKépz6 Intézmény a képzésrél és a Résztvevokrdl az Fktv. 15. §-a szerint a FAR-ba szolgaltat adatot. Az Fktv.
21. § (2) bekezdése alapjan a kezelt adatok statisztikai célra személyazonositasra alkalmatlan médon atadhatok, a
Kozponti Statisztikai Hivatal részére egyedi azonositasra alkalmas modon téritésmentesen dtadhatok. Koltségvetési
vagy eurdpai unios forras esetén az adatokat az ellenérzésre jogosult szerveknek tovabbitani kell.

7.6. A Résztvevd adatairdl tajékoztatast, helyesbitést kérhet, panasszal élhet a Képz6 Intézménynél és a Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosagnal. Részletes adatkezelési tajékoztatd: antener.hu.

8. Panaszkezelés

A Résztvevd panaszat sz6ban vagy irdsban kézélheti (Antener Oktatasszervezs Kft., székhely: 4030 Debrecen, Hid
koz 10. fszt. 2.; Gigyfélszolgalat: 1096 Budapest, Thaly KAlman utca 16-18. fszt. 0/1; hello@antener.hu). A szébeli
panaszt azonnal megvizsgaljuk; ha nem orvosolhaté, jegyzékonyvet vesziink fel; az irasbeli panaszt 30 napon belll
érdemben megvalaszoljuk, az elutasitast indokoljuk. A panaszkezelési szabalyzat az ligyfélszolgalaton kifliggesztve
és a honlapon elérhet6. Elutasitas esetén a Résztvevé a felndttképzési dllamigazgatasi szervhez (Pest Varmegyei
Kormanyhivatal) fordulhat, fogyasztoként a lakdhelye szerinti békéltetd testllethez.

9. Szerz6désszegés, jogvita

A szerzbdésszegés kovetkezménye egyszeri irasbeli felszélitas, majd azonnali hatalyd felmondas. A vitas kérdéseket
a felek elsédlegesen egyeztetéssel rendezik; ennek eredménytelensége esetén a hataskorrel és illetékességgel
rendelkez6 birésaghoz fordulhatnak. A nem szabalyozott kérdésekben az Fktv., a Vhr. és a Ptk. iranyadé.

10. Az ASZF elfogadasa és hatalya

A Résztvevd a Képzési tajékoztatod atvételével és a képzésen vald részvétellel kijelenti, hogy az ASZF-et megismerte
és elfogadja, a képzésrdl és adatai kezelésérél - ideértve az adatszolgaltatas kotelezé jellegét - megfeleld
tajékoztatast kapott. A jelen verzié a 2025. december 17-t6l induld képzési csoportokra alkalmazandé; a korabban
indult csoportokra az indulaskor hatalyos verzié irdnyadd, a korabbi verzidkat a Képzé Intézmény nyilvantartja,
archivalja és kérésre bemutatja.

A Munkaltaté a jelen ASZF-et a szolgaltatasi szerzé6dés megkotésével és az Adatbekérd - az ASZF elfogadasanak
jelzésével torténd - visszakiildésével fogadija el; az Adatbekérdn az ASZF hatalyos verzidja és hatalynapja szerepel.
Az ASZF modositasa esetén a Képz6 Intézmény az Adatbekérdn és a Képzési tajékoztatd sablonjan a hivatkozast a
hataly napjatol a médositott verzidra cseréli; a korabbi verzidkat nyilvantartja, archivalja és kérésre bemutatja.
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