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MINOSEGPOLITIKA

Kiildetésnyilatkozatunk, intézményiink képzési céljai, alapelvek

Intézménylink a felnéttképzésrol sz6l6 2013. évi LXXVII. torvény szerinti engedély, valamint bejelentés alapjan
megvaloésitandé képzések folytatasat tlizte ki célul.

A felmeriil6 piaci igényekhez, tAmogatasi lehet6ségekhez rugalmasan alkalmazkodva igyeksziink folyamatosan
alakitani képzési kinalatunkat a szigora jogszabalyi és minéségbiztositasi keretek kozoétt folytatando, engedély
alapjan megvalésulé képzések teriiletén.

A szakmai munkankat minden esetben szinvonalas tajékoztatassal, minéségi szervezési munkaval, igényes
infrastrukturalis feltételekkel kivanjuk megalapozni.

Biztositani kivanjuk résztvevéink szamara a korabban megszerzett tudas mérését, értékelését és beszamitasat,
tovabba kompetencidik megujitasat és fejlesztését.

A tanitasi-tanulasi folyamatban az adott képzés célcsoportjanak leginkabb megfelelé képzési mddszereket,
munkaformakat és teljesitményértékelé rendszereket alkalmazunk, ezéltal noveljik mindenki esélyét az
eredményes tanulashoz.

Munkaltatéi megrendelések esetén bizalmi kapcsolatot alakitunk ki és tartunk fenn a munkaltatokkal a képzési
igények és azok megfelel6 teljesitésének kontrollalasa érdekében.

A minéségre vonatkozo stratégiank

Célkitizésiink, hogy a nalunk tanul6 felnéttek elégedettek legyenek szolgaltatasainkkal, igényeiket és elvarasaikat a
leheté legteljesebb mértékben kielégitsiik, szinvonalas képzésekkel elésegitsiik eredményes munkavégzésiiket,
felkészitsiik 6ket a munkaerd-piaci kihivasokra, tamogassuk 6nmegvalésitasi torekvéseiket.

A feln6ttképzési tevékenységlinket a vonatkozé jogszabalyi el6irasok szigor betartasaval végezziik. Mindségiranyitasi
rendszerlink bevezetésével, fenntartasaval, szilkség esetén moddositasaval, minden teriileten a minéségfejlesztés
alapciklusat, azaz a tervezés, megvaldsitas, ellenérzés, beavatkozas fazisait alkalmazzuk. Képzéseink mindségét és
feltételeinket folyamatosan fejlesztjiik annak érdekében, hogy a képzéseinken részt vevé felnéttek mind szinvonalasabb
szolgaltatasban részesiljenek. A céljainkkal esetlegesen nem Osszeegyeztethet6 eredmények jévébeni javitasa
érdekében helyesbit6-megel6z6 intézkedéseket foganatositunk, cselekvési programot dolgozunk ki.

A résztvevok kompetencidinak fejlesztéséhez felkésziilt oktatoi gardat vonultatunk fel.

Oktatoink azzal a felel6sségtudattal végzik munkajukat, hogy szakteriletiikon mindenkor a legjobbat kell nyGjtaniuk.
Oktatoinknak azonosulniuk kell a minéség iranti elkételezettségilinkkel, ezért megismertetjiik veliik minéségiranyitasi
rendszerlinket, az abban foglaltak betartasat télik elvarjuk. Oktatéink mindsitése soran a minéségiranyitassal
kapcsolatos tudatossagukat is vizsgaljuk.

A képzésben részt vevé személyek bevonasanak médja a mindségiranyitas megvalositasaba

A jogszabalyi el6irasok szerint, a mindségi képzés iranti elkételezettségiinket bizonyitva nagy hangsulyt helyeziink a
résztvevok elégedettségének nyomon kovetesére. Az eredményeknek a fejlesztésekbe torténd visszacsatolasarol
gondoskodunk.

A mindségpolitika megvalésitasanak, figyelemmel kisérésének és feliilvizsgalatanak modja

Minéségpolitikdnkat és az abban foglaltak megvalésulasat minden ©nértékelés alkalmaval fellilvizsgaljuk. A
Minéségpolitika az intézmény feln6ttképzé és mindségbiztositasi tevékenységét alapvetéen meghatarozo
dokumentum, megfogalmazasa, modositasa, jovahagyasa, hatalyba léptetése az intézmény képviseletére jogosult
vezetd hataskorébe tartozik.

Hatalyba léptetés datuma: 2020. jalius 1. - Felllvizsgalva és valtozatlan tartalommal megerésitve a MIR 2.0
jévahagyasaval: 2026. jalius 13.
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